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Predovsetkym:

- dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne nezvacSovali,

- hroziacej Skode zabraite spdsobom primeranym okolnostiam,

- v pripade potreby sa obrafte na asistencn(i sluzbu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, ktora je vam
k dispozicii 24 hodin denne na tel. ¢. +421 268 202 060.

Pri ochoreni alebo (iraze v zahraniti:
- naklady spojené s ambulantnym lieenim (vratane dopravy) zaplatte v hotovosti a originaly étov
a odborny lekarsky nalez s diagndzou a lie€bou vystaveny lekarom starostlivo uschovajte, po navrate
VVam budu poistoviou preplatené,

- v pripade, Ze nebudete schopni tieto Gty zaplatit, alebo ak potrebujete radu ¢i pomoc, kontaktujte
asisten¢nu sluzbu GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA a postupujte podla jej pokynov,

- pri hospitalizacii a prevoze domov bezodkladne kontaktujte asistenént sluzbu GLOBAL ASSISTANCE
SLOVAKIA,

- v pripade autonehody poskytnite vSetky dostupné doklady vySetrovacich organov poistovni.

Pri poSkodeni, znideni a strate batoZiny:
- kradez batoZiny ihned nahlaste najblizSej policajnej stanici,

- od policie si vyZiadajte potvrdenie, ze ste kradez nahlasil (a),

- dbajte, aby Vam policia potvrdila, aké veci Vam boli ukradnuté, kedy priblizne ku kradezi doslo, kde
presne bola batoZina ulozend a ¢i bolo vozidlo alebo miestnost uzamknuté,

- ak dojde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariadeni, informujte policiu a poziadajte pisomne pre-
vadzkovatela zariadenia o nahradu $kody a prevzatie Ziadosti si nechajte potvrdit,

- ak ddjde ku strate batoZiny pri doprave, vyZiadajte si od zodpovedného zastupcu dopravcu vystavenie
zapisu o Skode,

- okolnosti vzniku $kody sa snazte vyfotografovat alebo inak zdokumentovat.

Pri vzniku zodpovednosti za Skodu:
- svoju zodpovednost za $kodu bez sthlasu poistovne neuznavajte a nahradu Skody neuhradzajte, ani
sa k tomu nezavazuijte,

- nepodpisuijte ziadny dokument, obsahu ktorého dobre nerozumiete,

- vznik Skody pokial' mozno nahléste policii a o nahlaseni si vyZiadajte potvrdenie,

- okolnosti vzniku $kody sa snazte zdokumentovat (fotografovanim a pod.),

- poSkodené veci alebo ich zvySky podla moZnosti uschovaijte.

Pri kontaktovani asistencnej sluzby nahlaste vzdy fieto ddaje:
1. Meno a priezvisko.
2. Druh poistenia a &islo poistnej zmluvy.
3. Pomoc, akii potrebujete.
4. Miesto, kde sa nachadzate a ¢. telefonu pre opétovny kontakt.

Asistenéné sluzba GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA je Vam k dispozicii 24 hodin denne (v slovenskom jazyku)

na telefonnom Gisle +421 268 202 060.
Podrobné informacie najdete v prislusnych vSeobecnych poistnych podmienkach.



